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أن أتوجـه إلـيكم بهـذه الرسـالة، ونحـن نعـيش        ىيطيب ل

 ـأجواء ونسائم أعياد عديدة، قدر لهـا أن تتـزامن مـع بدا    ة ي

  .فترات متقاربة، ألا وهيى هذا العام لتهل علينا ف

  س السنة الميلاديةالمبارك، ورأى عيد الأضح

  وعيد الميلاد المجيد، ورأس السنة الهجرية

ومصـرنا الغاليـة   ..  فكل عام وانـتم جميعـاً بخيـر   

والرفعـة  .. والأمـن والأمـان   .. التنمية ومزيد من التقدم ى ف

  .الازدهارالمتعة وو

ى وتقـدير ى بخـالص شـكر   أن أتقدم لكم جميعاً ىكما يسعدن

وما تبذلونـه مـن جهـد     ،ما تقومون به من عمل متفردى عل

.. من شـأن تنميـة الـوطن الشـاملة     ى يعل.. دؤوب وخلاق 

تليـق بهـذا   .. ويدفع بعجلة نهضته الكبرى إلى آفاق رحبـة  

  .وأمم العالم .. الوطن وبمكانته بين شعوب الأرض 
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  ...الأخوات والأخوة 

إن الهدف الرئيسى مـن رسـالتى هـذه إلـيكم هـو       

حتى الضـرائب علـى   الحديث عن مشروع دمج مصل

الضـرائب علـى المبيعـات فـى مصـلحة      والدخل 

  -:جديدة تماماً هى 

  مصلحة الضرائب المصرية

 ـ فكما تعلمون ر قـرار  وصـد  2006مـايو  ى اننا استقبلنا ف

بـدمج   2006لسـنة   154رقـم   السيد رئـيس الجمهوريـة  

هـى مصـلحة الضـرائب     ،المصلحتين فى مصـلحة واحـدة  

وحـدثاً فارقـاً هـو    .. تاريخياً  مما يشكل تحولاً.. المصرية 

ومسـتقبل  .. الأهم فى مسيرة الاصـلاح الضـريبى   والأكبر 

  .العمل الضريبى على أرض مصر
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  :وتنتهج أداءاً ضريبياً فعالاً من حيث 

  ..للعاملينومول موشمولاً وسهولة للخدمة أكثر جودة  تقديم

وتتعامـل مـع ملفـات    .. التكلفـة والوقت وخدمة توفر الجهد 

.. الوقـت  العملاء من خلال نظرة واحدة وشاملة فـى نفـس   

نظرة يحددها اطار العمـل وتضـبطها قـوانين وتشـريعات     

نظـرة ينتهـى معهـا عصـر     . ولوائح المصـلحة الجديـدة  

وتــزول بســببها كافــة التشــوهات .. الاتجاهــات الفرديــة 

بى مـدخلاً  مما يجعـل العمـل الضـري   .. الضريبية المختلفة 

تخرج بنا مـن ضـيق ثقافـة الجبايـة     .. حقيقياً لمواطنة فاعلة

الثقـة والالتـزام الطـوعى     فرض إلـى رحابـات ثقافـة   وال

وآفـاق قناعتـه التامـة، وإدراكـه العميـق بمبـدأ       .. للممول

 ـوجدوى المنفعة بينـه و  ين المصـلحة الجديـدة ومسـئوليته    ب

  .الوطن والكاملة أمام االله 

وتحـت   2004ولم يأت ذلك من فـراغ فمنـذ نهايـة عـام     

غـالى وزيـر    يوسف بطـرس / رعاية السيد الأستاذ الدكتور 

، أصــبح تطــوير وتحــديث الضــرائب المصــرية الماليــة

تطويراً شاملاً هدفاً اسـتراتيجياً لـوزارة الماليـة، وأحـب أن     
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أوضح أن اصلاح الإدارة الضريبية يعتمد علـى العديـد مـن    

  :اسيات أهمها سالأ

توفير المناخ القـانونى الملائـم لسياسـة ضـريبية      :أولاً * 

 ـيستطيع الممول مـن خلال  ا الالتـزام بواجباتـه الضـريبية    ه

  عية فى يسر وسهولة، وهذا ما توافر فى اأهدافه طوو

ــريبة ــانون ض ــم  ق ــدخل رق ــنة  91ال  2005لس

ــريبة المبي ــانون ض ــم وق ــات رق ــنة  11ع  91لس

  .التعديلات الأخيرة لضريبة الدمغةوتعديلاته، و

ية على تخفيف الأعباء المشرع للقوانين الضريب وقد حرص

لثقة الكاملة فى الممول باعتباره مواطن شريف االضريبية و

ساس حلال الاخدوره الوطنى فى تنمية الوطن من  يؤدى

  ة ـبـريــداد الضـــسبة ـيــعاوالالتزام طو بالمواطنة،

المستحقة عليه قانوناً كل حسب طاقته وبالشـكل الـذى يحقـق    

  .العدل الاجتماعى

وقد أشادت العديـد مـن الـدول العربيـة     

ــقيقة  ــض   الش ــة وبع ــدول الأجنبي وال

ــالقوانين   ــة ب ــة الدولي ــات المالي المنظم

الضريبية فـى مصـر وتشـجيعها للتنميـة     
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والاستثمار، ومن أجل هذا كـان لابـد مـن    

ــالتطبيق   ــوم ب ــريبية تق ــود إدارة ض وج

  .المتحضر والانسانى للقانون الضريبى

ون إدارة ضريبية متطورة ترتفع فـى تطبيقهـا للقـان    :ثانيـاً *

يات العالمية وهو ما نحـرص عليـه فـى إنشـاء     إلى المستو

  :مصرية، ولن يأتى ذلك إلا من خلالمصلحة الضرائب ال

  )رضا الممولين(و )  رضا العاملين(

  ...الأخوات والأخوة 

نحن نعيش حاليـاً مرحلـة تحقيـق الحلـم الـوطنى بإنشـاء       

مصلحة الضـرائب المصـرية لكـى تكـون نموذجـاً حيـاً       

  .يم الخدمة المميزة للممولين للإدارة الحكومية فى تقد

فى مرحلة انتقالية من التخطـيط القصـير المـدى     ونحن الآن

والمتوسط والطويـل المـدى والملـئ بالطموحـات والآمـال      

والتى سـتبلغ ذروتهـا باسـتكمال البنـاء الكامـل لمصـلحة       

الضرائب المصرية، وسيكون لكـل مـنكم دوراً فـاعلاً فـى     

ــل بالدرجــة الأ ــدمج، تتمث ــة ال ــى قناعــاتكم عملي ــى ف ول

مليـة الـدمج علـى المسـتوى القـومى      الشخصية بأهميـة ع 
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لكـل مـنكم وهـذا    ى وأن يتحقق الرضا الـوظيف . الشخصىو

  .ما سوف نعمل على توفيره بشكل فورى ومتطور

الواجب الـوطنى يحـتم علـيكم المشـاركة     و

ــالرأى  ــروع  وب ــذا المش ــاز ه ــل لإنج الفع

ر علـى الـوطن   القومى الذى سـيعود بـالخي  

  . لمواطنين او

  ...الزميلات الأعزاء والزملاء  

ستؤدى إلى إعادة  ن عملية الدمج والتغيرات المتوقعةإ

الهيكلة فى مصلحة الضرائب على الدخل والمبيعات ودمجهما 

   ))مصلحة الضرائب المصرية (( مصلحة جديدة تماماً هى فى 

ونعدكم بأن لايضار أحد من هذه التغيرات ولن نسمح فى ذات 

وقت لأحد مهما كان أن يفسد علينا ما حققناه من نجاحات ال

  .سابقة وما سوف نحققه فى مسيره تقدمنا 

لاقة لهذا العمـل القـومى   وكان لابد من نقطة بداية وإنط �

  -:تمثلت فى

    )مؤتمر تحديد الرؤية المستقبلية لمصلحة الضرائب المصرية(

    الذى عقد فى مدينة شرم الشيخ

    2006200620062006يوليو  16161616:  12121212فى الفترة من 
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الذى ضم العديـد مـن القيـادات بمصـلحة الضـرائب      و

ــدخل   ــى ال ــة عل ــاتذة  والعام ــض أس ــات وبع المبيع

الجامعات، وذلك لصياغة وثـائق المـؤتمر التـى تمثلـت     

فــى تحديــد الرؤيــة لمصــلحة الضــرائب المصــرية، 

والأهداف الاستراتيجية، والقـيم المطلوبـة، لكـى تكـون     

مـل مـن خلالـه المصـلحة     بمثابة الإطار العام الذى تع

  :وانتهى المؤتمر إلى

تكوين رؤية مصلحة الضـرائب المصـرية فـى     -1111

مصلحة حكومية متميزة تعمل علـى تحقيـق الالتـزام    ( 

  ).الطوعى للمجتمع الضريبى

إدارة ضـريبية  (رسالة المصـلحة وتتمثـل فـى     -2

متطورة تعمل بكفاءة وفاعليـة وفقـاً لمعـايير الجـودة     

مـولين مـن خـلال    مات متميـزة لل ، تقدم خـدم الشاملة

عاملين على درجة عالية من الاحتـراف المهنـى، تعمـل    

الشـفافية، وتحظـى بتقـدير واحتـرام     وبمبادئ العدالة 

المجتمع، من خلال منظومة ضـريبية متكاملـة، لخلـق    

مجتمع ضريبى واع وملتزم لتحقيـق الاسـتقرار المـالى    

    ) .والنمو الاقتصادى
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    -:للمصلحة وهى  الاهداف الاستراتيجية -3333

  .خلق ثقافة الالتزام الطوعى لدى الممولين �

المعالجـة الإلكترونيـة   والتشـغيل  ى تحسين مستو �

 .البياناتوللإقرارات 

التحسين المستمر للأنظمـة الضـريبية للوصـول     �

 .إلى تحقيق المعايير المستهدفة

 ـتحسين مستوى الخدمة المقدمة للم � ولين وتيسـير  م

 .رأسلوب تقديم الإقرا

 .يز عملية التنفيذ الجبرى لقوانين الضرائبتعز �

تحديث مصلحة الضـرائب مـن خـلال الأفـراد      �

والعمليات والتكنولوجيا وأمـاكن العمـل المختلفـة    

 .ووضع نظم حوافز مشجعة

 .إدارة ضريبية عادلة تعمل بكفاءة واحترام �

 .تنمية وتطوير الموارد البشرية �

الإرتقاء بمسـتوى الأداء للوصـول إلـى معـايير      �

 .لجودة الشاملةا



 10

  :الأخوة والأخوات 

لجنة عمل تقوم بتقديم ) 17(م تشكيل ــبعد المؤتمر ت

رية ـــالتوصيات اللازمة لتصميم مصلحة الضرائب المص

حتى تتمكن من تقديم الخدمات الضريبية للمجتمع الضريبى 

   مل كفريق عملـعـان التى تـويتولى الإشراف على هذه الج

 –مستشار وزير المالية  –االله قطرى سيف / متكامل الاستاذ

وأتمنى أن يكون التواصل الفعال بينكم . ومدير مشروع الدمج

وايجابى حتى نصل إلى تصميم فعال  اًوبين هذه اللجان مباشر

  .للمصلحة الجديدة

  :الأخوة والأخوات

ــرائب    ــلحة الض ــاملين بمص ــا الع ــر رض يعتب

المصرية من أهـم الأهـداف الإسـتراتيجية التـى     

ل إدارة المصلحة علـى تحقيقهـا ولـن يتحقـق     تعم

ذلك إلا من خلال توفير بيئة عمل مناسـبة تتـوافر   

  :فيها العناصر التالية

ــى  تــوفير مكــان العمــل المناســب للعــاملين - 1 حت

تطيع كل منهم العمل فـى بيئـة عمـل متطـورة وحديثـة      سي

تتوافر فيها كل وسـائل التكنولوجيـا الحديثـة وتتـولى هـذه      
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مكاتب استشارية هندسـية لتحـديث وتطـوير    ) 4(المهمة الآن 

  .جميع مقار المصلحة فى انحاء الجمهورية

يعتبر التدريب المسـتمر الفعـال عنصـر    : التـدريب  - 2

أساسى من عناصـر البيئـة المناسـبة، وسـوف تعمـل إدارة      

المصلحة على توفير التدريب المناسب لكـل العـاملين سـواء    

يـأتى مـن    و سـلوكى أو مهـارى، وهـذا   أكان تدريب فنى 

اهتمامنا بتطـوير العناصـر البشـرية بالمصـلحة وإمـدادها      

بأحدث النظريات العلمية فى مجال الضـرائب، والتعامـل مـع    

رجـات  الآخرين والاهتمام أيضاً بحصـول الـزملاء علـى د   

 .الدكتوراهعلمية حتى الماجستير و

يعتبــر اختيــار القائــد الإدارى  :القيــادات اختيــار - 3

ل الإداريـة لإحـداث التغييـر المنشـود     الناجح من أهم الوسائ

أن تتـوافر فـى كـل قيـادات     وتوفير بيئة عمل مناسبة ويجب 

ب المصرية المهـاراة الفنيـة والسـلوكية وأن    ئراضمصلحة ال

يكون الاختيار طبقاً لمعايير موضـوعية أهمهـا الكفـاءة فـى     

لوســاطة ق الحســنة، والبعــد تمامــاً عــن االعمــل، الأخــلا

يشـعر العـاملين بالاحبـاط، وهـذا مـا       محسوبية، حتى لالاو

 .يدةدنراعيه عند اختيار القيادات الج
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، ســتعمل إدارة المعنــوى والمــادى  التحفيــز - 4

المصلحة بدعم من السيد الوزير علـى وضـع نظـام تحفيـز     

مــادى ومعنــوى يســتند إلــى معــدلات الأداء والانجــازات 

الفعلية لكل العاملين ويأتى ذلـك مـن خـلال منطلـق العمـل      

 .توفر حياة كريمة للعاملين وأسرهمعلى 

  :الأخوة والأخوات

أحب أن أوضح لكم أهـم النقـاط التـى تعمـل     

ــاملين   ــا للع ــى تحقيقه ــريبية عل الإدارة الض

ــا    ــرية باعتبارن ــرائب المص ــلحة الض بمص

الأســرة (جميعــاً نعمــل مــن خــلال مفهــوم 

  ).الواحدة

يتم بين مصـلحتين متكـافئتين متسـاويتين     إن الدمج �

  .مصلحة على أخرى ولن تسيطر

المعنويـة  على حقوق العاملين الماديـة و  الحفاظ التام �

  .بل العمل على زيادتها

ناء عـن أى عامـل مـن العـاملين     غالاسـت  لن يـتم  �

  .بالمصلحة

  .بحقوقهم الوظيفية والترقى احتفاظ العاملين �
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لحقـوق العـاملين فـى الصـناديق      الحماية الكاملـة  �

  .الإجتماعية

ــة � ــى الســا الثقــة الكامل ى الضــرائب ردة مــأموف

باعتبارهم قضاة مال، لكـن يجـب محاصـرة القلـة     

  .التى قد تسئ للغالبية الشريفة

لأن يتعـرض أى مـأمور أو غيـره     مبررلن يوجد ال �

  .للتعسف أو الظلم

) ىاالله سـبحانه وتعـال  ( علـى المـأمور إلا   لا رقيب �

  .حىوضميره ال

 لينالشفافية فى التعامل بين العامو نشر ثقافة الجودة �

الممولين، وصياغة بعضهم البعض وبين العاملين و

الفنية والسلوكية عمل يتضمن المعايير الأخلاقية و ميثاق

  مـــن أهــالتى يجب أن يلتزم بها كل العاملين وم

والأمانة فى  الفاعليةوهذه المعايير هو معيار الكفاءة 

المحسوبية أى تقدير والعمل، ولن يكون لمعايير الفهلوة 

  .ارة المصلحةلدى إد

بالجانب الثقافى للعاملين مـن خـلال تـوفير     الإهتمام �

ــع   ــل المواق ــى ك ــة ف ــة والفلمي ــات الورقي المكتب
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بالمصلحة لتنمية البعد الثقافى لـدى العـاملين وأيضـاً    

  .إقامة المسابقات الثقافية بينهم

بالجانب الترفيهى للعاملين من خـلال إقامـة    الإهتمام �

ــية  ــطة الرياض ــوفير  الثقافوالأنش ــة وت ــة والفني ي

  .مصايف للعاملين وأسرهم

ن يالبنـاءة التـى يتقـدم بهـا العـامل      دعم المبادرات �

والعمل علـى تحقيقهـا، بمـا يشـجع علـى تحفيـز       

العاملين نحو المشاركة الايجابية فـى بنـاء مصـلحتنا    

  .الجديدة

ــون اإدار تخصــيص � ــى تك ــل التنظيم ــى الهيك ت ف

وتلبيـة   مهمتها الأساسية خدمـة العـاملين وأسـرهم   

  .احتياجاتهم فى مؤسسات الدولة المختلفة

تحقيق خدمـة الشـباك الواحـد للعـاملين      العمل على �

بحيث يتم تلبية احتياجات أى زميل مـن خـلال هـذا    

  .الشباك والرد على أسئلة واستفسارات العاملين

سيجعل مصلحة الضـرائب المصـرية مـن     إن الدمج �

أهم مؤسسات المجتمـع المصـرى وهـذا سـينعكس     

  .بالإيجاب على العاملين مادياً ومعنوياً
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  :الأخوة والأخوات

اننى أعتبـر هـذه الرسـالة بمثابـة دعـوة      

شخصية لكـل فـرد مـنكم للمسـاهمة فـى      

عملية الدمج بـالفكر والعمـل حتـى نصـل     

  معاً إلى إنشاء مصلحة الضرائب المصرية

ى هو خدمـة الممـول مـن خـلال     سالذى يكون منهجها الرئي

  تأهيلاً علمياً وفنياً وسلوكياً جهاز ضريبى مؤهل

تى ـى أفضل صورة حــلأداء الخدمة الضريبية ف

  .مصر نحقق الازدهار والرفاهية للوطن الحبيب

أن ارفق برسالتى هذه كتيب أعدته إدارة مشروع  ويسعدنى

الدمج يحتوى على أهم الاسئلة التى تدور فى أذهانكم والإجابة 

  .معكم عليها كخطوة أولى للتواصل الدائم

  �& %��ص #آرى و�"د
رى �آ� ��آم

&

��* ����و(
ق �ل'��  و��

  وا���م �ل
آم ور��� االله و�رآ��ه

  ر���

���	
  �	��� ا���ا�
 ا�

  

��� ��� �

�د ����  
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  د�
� ا�,��ل
ن

  (* �و�وع ا�د�-

  

الــزملاء والــزميلات أعضــاء أســرة مصــلحة 

الضــرائب المصــرية يســعدنا أن نوضــح لكــم 

اصـة بالـدمج والتـى سـوف     بعض الأمور الخ

 ـ      ى ـنتناولهـا فـى صـورة بعـض الأسـئلة الت

  .تدور فى أذهانكم والإجابة عليها

  ما هى ضرورة الدمج؟: س

يعتبر الدمج جزءاً مـن برنـامج الإصـلاح الإقتصـادى     : ج

مـة  ومنظ الكبير التى تقوم به الحكومة حاليـاً كجـزء مـن   

متكاملة للإصلاح المالى والضـريبى ومـن أهـم أسـباب     

  :لدمج ما يلىا

رفــع كفــاءة الإدارة الضــريبية باعتبارهــا ركيــزة  - 1

الضـريبى  وأساسية فى برنـامج الإصـلاح المـالى    

مصـلحة الضـرائب المصـرية التـى      وذلك بإنشـاء 
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القـانونى مـع   م بالعصرية والتفاعـل الإنسـانى و  تتس

ــتم تطبيــق القــوانين ى المجتمــع الضــريب حتــى ي

لـى  الضريبية بشـكل متـوازن والحـرص الـدائم ع    

الممـول والخزانـة   (مصلحة طرفى العملية الضريبية 

  ).العامة

التشابة الكبيـر بـين ضـرائب المبيعـات     والارتباط  - 2

وضرائب الـدخل فـى معظـم الأنشـطة الضـريبية      

ولذلك فإنه من الأفضل أن يـتم ذلـك تحـت مظلـة     

 .مصلحة واحدة

إدخــال التكنولوجيـا الحديثــة  وتحـديث الإجـراءات    - 3

مها مصـلحة الضـرائب أكثـر    لجعل الخدمة التى تقد

 .كفاءة وأقل تكلفة

تيسير الالتزام الطوعى للجمهـور ومسـاعدته علـى     - 4

 .الوفاء بالالتزمات الضريبية

لأن الضـرئب وأسـعارها    تحسين منـاخ الاسـتثمار   - 5

ومرونة التعامل معها مـن أهـم الموضـوعات التـى     

 .تشغل بال المستثمرين
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تخفيض تكلفـة العمـل الضـريبى وسـرعة انجـاز       - 6

تحاسب الضريبى وعـدم وجـود اختلافـات كبيـرة     ال

بين الممول والمأمور الضـريبى ممـا يـوفر علـى     

 .الجهد والمالوالممول الوقت 

ضـريبية متميـزة لـدافعى الضـرائب     تقديم خدمات  - 7

لك بتوحيد الإجراءات عند تطبيـق قـانونى الـدخل    وذ

 .والمبيعات

ة ســوف تتــواءم مــع المصــالح يــدالمصــلحة الجد - 8

 دولـة  116116116116لمية مع العلم بأنـه يوجـد   الضريبية العا

طبقت دمـج مصـلحتى الضـرائب علـى المبيعـات      

 .على مستوى العالم دولة 136136136136والدخل من بين 

  على أى أساس سيتم تنظيم مصلحة الضرائب المصرية؟: س

يعتبر الدمج مهمة قومية ضخمة وسـتتطلب الكثيـر مـن    : ج

الوقت والجهد لتتم علـى الوجـه الأكمـل وهنـاك ثلاثـة      

مبادئ جوهرية سـتقوم عمليـة تنظـيم المصـلحة عليهـا      

  :وهى
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ستعمل الإدارة بشكل أساسـى فـى الهيكـل التنظيمـى      :اولاً

فـى بمعنـى   لمصلحة الضرائب المصرية علـى أسـاس وظي  

مصـلحة سـيتم تنظيمهـا وإدارتهـا     أن الأنشطة الوظيفيـة لل 

بشكل هرمى وعلى سبيل المثال فإن وظيفـة الفحـص سـوف    

عليها فنياً هـرم وظيفـى بـدءاً مـن رئـيس       يتولى الإشراف

قطاع الفحص وحتى مدير إدارة الفحـص بالمأموريـة وهـذا    

سيؤدى إلى توحيـد إجـراءات الفحـص وتوحيـد التطبيـق      

للقانون الضريبى فى مختلف المواقع وهكـذا فـى الوظـائف    

  .إلخ.. الاتصالات  -مثل التحصيلى الأخر

وكانت الخطوة الأهم هى إعـداد الهيكـل   
الــوظيفى الجديــد لمصــلحة والتنظيمــى 

ــبح   ــذى أص ــرية وال ــرائب المص الض
جــاهزاً لاعتمــاده مــن الســيد الأســتاذ 

وزير الماليـة تمهيـداً لعرضـه    / الدكتور
ــزى للتنظــيم     ــى الجهــاز المرك عل

  .والإدارة لاعتماده
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علـى أن   تطبيق نظرية التحصيل الحديثة والتـى تقـوم   :ثانياً

من الممولين بالمجتمع الضـريبى سـواء فـى الـدول     % 20

مـن إجمـالى   % 80النامية أو المتقدمـة يسـاهمون بنسـبة    

مـن أفـراد المجتمـع    % 80الحصيلة الضريبية السنوية وأن 

مـن إجمـالى الحصـيلة    % 20الضريبى يسـاهمون بنسـبة   

وعلى هذا الأساس سيعتمد تنظـيم المصـلحة الجديـدة علـى     

مولين يتضمن تقسـيمهم غلـى ثـلاث    مى جديد للهيكل تنظيم

  :فئات وفقاً لرقم الأعمال وهى 

وتـم ذلـك    إنشاء مأمورية لكبار الممولين بالقـاهرة  �

م وتضم كل ممول يبلـغ إجمـالى   2005فى سبتمبر 

 مليـون جنيـه فـأكثر   ما يسدده من ضرائب مبيعات 

سبعة ملايـين جنيـه فـأكثر    أو يصل صافى أرباحهم 

وهنــاك احتمــال . علــى الــدخل بالنســبة للضــرائب

سـكندرية وأخـرى   الممـولين بالا بإنشاء مأمورية لكبـار  

  .بالصعيد

    ويتم تطبيق قانونى

  ضريبة الدخل والمبيعات على هذه الشريحة
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تمثـل متوسـطى الممـولين والتـى      الشريحة الثانية �

ستضم كل ممول أقل من حد التسجيل فـى مأموريـة   

ة المبيعـات  كبار الممولين وفوق حد تسـجيل ضـريب  

كـرقم أعمـال    ألف جنيـه  150150150150الموجود الآن وهو 

ألـف   300300300300ومن المحتمل رفع حد التسـجيل ليكـون   

بصدور تعديل بعـض أحكـام قـانون ضـريبة       جنيه

المبيعات والانتقال إلـى التطبيـق الكامـل لضـريبة     

ــانونى   ــاً ق ــق أيض ــتم تطبي ــافة، وي ــة المض القيم

ــذه   ــى ه ــة عل ــات والعام ــى المبيع الضــرائب عل

 .لشريحةا

فهى صغار الممـولين وهـم كـل     أما الشريحة الثالثة �

ممول غير مسجل فى ضريبة المبيعات وهـذا يعنـى   

أن الممولين فى هذه الشـريحة يخضـعون لضـريبة    

الدخل فقط وسيتم عمل دراسة خاصـة بهـم بوضـع    

 .نظم وأسس مبسطة لمحاسبتهم ضريبياً
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لجـودة يـتم   ستتبنى الإدارة الضريبية منهجـاً عـالى ا   : ثالثاً

التركيز فيه على خدمـة الممـولين والاعتمـاد علـى الثقـة      

ــى أن   ــد عل ــولين والتأك ــلحة والمم ــين المص ــة ب المتبادل

المصلحة الجديدة جزء من المجتمع تـؤثر فيـه وتتـأثر بـه     

وإنها ليست فى حالة صدام مـع المجتمـع بـل العكـس هـو      

الصحيح فى المصـلحة الجديـدة سـتكون بمثابـة المستشـار      

  .نونى والضريبى لكل الممولينالقا

ما هى الجهة التـى سـتقوم بتصـميم ووضـع الخطـة      : س

  الرئيسية لمصلحة الضرائب المصرية؟

الإقليميـة فـى   والتعـرف علـى التجـارب الدوليـة      بعد: ج

موضوع الدمج فإنه تم تشكيل هيكـل تنظيمـى لمشـروع    

الدمج يتكون مـن بعـض العـاملين بمصـلحة الضـرائب      

يعات لوضع تصـميم وخطـة للمصـلحة    على الدخل والمب

الجديدة بشـكل يـتلائم مـع البيئـة والثقافـة المصـرية       

  :ويتكون هذا الهيكل من

1 . �
/
  /يرأسها الأستاذ : ا�ل'�� ا��و'

    .رئيس مصلحة الضرائب المصرية محمد على محمود   
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زارة الماليـة  فـى عضـويتها ممثلـين مـن و     وتضم

 ـ و نهم بقـرار  المصلحتين وخبراء مصريين يـتم تعيي

من وزير المالية بالإضافة إلى السيد مـدير مشـروع   

 .الدمج

اللجنة تلقى كل التوصيات التـى تنتهـى إليهـا     تتولى

مجموعــات العمــل وإتخــاذ القــرارات بشــأن كــل 

 .جوانب التخطيط والتنفيذ

2 .-���  :يرأسه السيد الاستاذ  : ا��#روع �آ�ب �ر

  وزير المالية/ مستشار السيد الدكتور سيف االله قطرى  -

ــزة مــن الاســاتذة   ــه متمي ــى عضــويته نخب ويضــم ف

لديهم دراية وخبـرة محليـة وعالميـة    الذين والمستشارين 

ل الضـرائب وتكنولوجيـا المعلومـات والمـوارد     افى مج

  . البشرية

بتحليـل كـل مجـالات     الـدمج  لجـان مع  ويقوم المكتب

إلـى  المقترحـة  التوصـيات  رفع والمصلحة الجديدة بالعمل 

  .لإتخاذ اللازم بشأنها لجنة التوجيهيةال

مجموعـة عمـل متنوعـة وتـم إختيـار       17 تم اختيار. 3

وى وتقـوم هـذه   تسـا ن باليأعضاء تلك الفرق من المصلحت
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ــل   ــالات العم ــل مج ــة لك ــع الخط ــات بوض المجموع

الضريبى وتقوم بتقديمها إلى اللجنـة التوجيهيـة للموافقـة    

  :عليها أو تعديلها، ومجموعات العمل هى

  خدمات الممولين -1111

    الاتصالات -2222

    التدريب والتطوير -3333

    الشئون المالية والإدارية -4444

    التنظيم -5555

    الفحص -6666

    المراجعة الداخلية -7777

    التحصيل والدين -8888

 الموارد البشرية وإدارة التغيير - 9

    الشئون القانونية - 10101010

ــة للمأموريــة  -11111111 مــولين متوســطى منموذجي

    الحجم

    نظام المشروعات الصغيرة ومتناهية الصغر  -12121212
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    فريق المكافحة -13131313

    كنولوجيا المعلوماتت -14141414

    الحصر -15151515

    لجنة التخطيط الاستراتيجي -16161616

 لجنة التحليل الإقتصادى  - 17

ومن المعروف أن مجموعات العمل لا تمثل 

بالضرورة الإدارات الرئيسية المساعدة طبقاً 

لما هو متعارف عليه فى المصلحتين حالياً، 

ولكنها تمثل الأنشطة والوظائف الأساسية فى 

التوصيات  المصلحتين وتقوم بتقديم

الضرورية لما يجب أن تكون عليه الإدارة 

  .الضريبية الجديدة

ضم بعض القيادات التنفيذيـة بالمصـلحتين لكـى     وقد تم    

يســاهموا فــى وضــع الخطــط المختلفــة والخاصــة بكــل 

  .الأنشطة والإشراف على تنفيذها
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  ما هو تأثير الدمج على وضعى الوظيفى؟: س

لعاملين بمصلحتى أن الدمج سيكون لصالح ا: ج - 1

الضرائب على الدخل والمبيعات ومن أجل الحفاظ على 

 .) 12نظر ص ا(حقوقهم الوظيفية والمادية 


� �وف �و�* آ� اه����/� ا�����وى إن �
ا4دارة ا��ر

�'�& ا�,��ل
ن ���ل�� ا��را�ب ا���ر
� �5%��ف 

7
ذ
� و��
& ا�,��ل
ن �'�
& و�وا8,/م ا���' &���
ف 


ز �و8& �ل* 9%را��زا
� ا���
  .��د
� وا��,�و
� و�ن 

فـإن الإدارة الضـريبية تنظـر إلـى     (  وعلى سبيل المثـال 

العاملين بمأموريـات صـغار ومتوسـطى الممـولين نظـرة      

متميزة لأنهـم سـوف يبـذلون جهـداً مضـاعفاً مـن أجـل        

تحصيل الضـرائب علـى الأنشـطة الصـغيرة والمتوسـطة      

مأموريـة كبـار    وهذا على عكس ما يـراه الـبعض مـن أن   

الممولين سوف تستحوذ علـى الاهتمـام الكبيـر مـن الإدارة     

الضريبية ولن يتميز فرد علـى الآخـر إلا بـالأداء المتميـز     

  ).للعمل والمهارات الفنية التى يتمتع بها
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  ما هى المدة المقررة لعملية دمج المصلحتين؟: س

إن عملية الـدمج ليسـت بسـيطة ولكنهـا عمليـة معقـدة       : ج

اسة ومن المنتظر أن تنتهى هذه العمليـة فـى خـلال    وحس

  :سنوات وسوف يتم ذلك على ثلاث مراحل هى 3

  :المرحلة الأولى

 ـ   2006بدأت فى أغسـطس    17بتشـكيل اللجـان الـ

لوضع الخطـط التفصـيلية لكـل الأنشـطة الضـريبية      

وأنتهت اللجان من وضـع الخطـط المختلفـة بإنتهـاء     

  .هاماً وتاريخياً ويعتبر ذلك إنجازاً 2006سبتمبر 

  :المرحلة الثانية

حتـى   2006متوسطة المـدى وتبـدأ مـن سـبتمبر     

 ويـتم الإنتهـاء مـن وضـع البـرامج      2007سبتمبر 

التنفيذية للخطط النهائية بواسطة لجـان الـدمج والتـى    

  .تستعين بالخبرات الوظيفية لكل العاملين
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  :المرحلة الثالثة

ة وفيهمـا يـتم   ن للخطـة السـابق  يوهى لمدة سنتين تاليت

تذويب هيكلـى مصـلحة الضـرائب علـى المبيعـات      

ومصلحة الضرائب على الدخل وإنشـاء هيكـل جديـد    

  .لمصلحة الضرائب المصرية

 ـهناك بعض الشائعات التى ت: س ردد بـين الحـين والآخـر    ت

  فما هى الوسيلة لمعرفة الحقيقة؟

ــبعض  : ج ــم ل ــور أن يحــدث ســوء فه ــة الأم ــن طبيع م

الدمج ويكثـر الكـلام حولهـا بـين     عات الخاصة بضوالمو

مؤيد ومعارض وإذا صادفك مثـل هـذا الموقـف اتصـل     

فوراً بقيادتك المباشـرة لكـى توضـح لـك الأمـر بكـل       

موضوعية وقد تم تزويـد كـل القيـادات علـى مسـتوى      

المصلحتين بالمعلومـات الأساسـية  والهامـة عـن كـل      

قضايا الدمج وأهدافه وفلسـفته وسـوف يـتم عمـل آليـه      

صل الفعـال بيـنكم وبـين الإدارة الضـريبية وإدارة     للتوا

ــل   ــى ك ــرد عل ــم وال ــة آرائك ــدمج لمعرف ــروع ال مش

  .استفساراتكم 
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ونرجو أن يساهم هذا الكتيـب فـى وأد أى شـائعة تتـردد     

  .فى هذا الموضوع

هل مـن حـق العـاملين بمصـلحتى الضـرائب علـى       : س

  المبيعات والدخل المساهمة فى الدمج؟

مطالـب بـأن يكـون عضـواً فعـالاً      إن كل فرد مـنكم  : ج

ومشاركاً ايجابياً فى كل جزئيات الدمج حتـى تـتم عمليـة    

الدمج بالنجـاح والكيفيـة المطلوبـة ومـن المعـروف أن      

خـر ونحـن نعتبـر    آالتغيير يتم لصالحكم قبـل أى شـئ   

أغلـى وأثمـن مـا تملـك مصـلحة الضـرائب        العاملين

كـل   المصرية من موارد وبالتالى يهمنـا مشـاركتكم فـى   

  :وعلى سبيل المثال. مراحل الدمج بأكثر من طريقة

ــالرأى � ــاركة بـ ــدوات  المشـ ــى النـ فـ

والاجتماعات التى سوف يتم عقـدها فـى المنـاطق    

  .والمأموريات بصفة دورية

على الاسـتبيانات التـى سـوف     الرد بإيجابية �

توزع على حضراتكم لمعرفة آرائكم فـى فـى كـل    

 .موضوعات وقضايا الدمج
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ــدمج  الالتواصــل الفعــ � مــع مجموعــات ال

 ـويمكن مرا 17الـ لة هـذه اللجـان علـى هـذا     س

ــ ــور   26: نوانـالع ــارات العب ــق  –أ عم طري

مصـلحة الضـرائب    –مدينة نصـر   –صلاح سالم 

 .الدور الخامس –مشروع الدمج  –على المبيعات 

ــم  ومــن المعــروف � ــاك تواصــل دائ أن هن

وبـين كـل    17ومستمر بين لجان الـدمج الـــ   

تنفيذيـة بمصـلحتى الضـرائب    الدارية والقيادات الإ

على الـدخل والمبيعـات للاسـتفادة مـن خبـراتهم      

وآرائهم فى وضع الخطـط المختلفـة حتـى تكـون     

 .الخطة واقعية وتتسم بإمكانية تنفيذها 

ما هو الرد المناسـب علـى تخـوف بعـض الممـولين      : س

  من عملية الدمج؟

 ـ   -1: ج ه ولكنـه  إن التغيير أو الدمج ليس هدفاً فـى حـد ذات

ولين وأن مــوســيلة لتقــديم خدمــة ضــريبية مميــزة للم

الجهاز الضريبى للمصلحة الجديـدة موجـه كلـه لخدمـة     
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الممولين وتـذليل كافـة العقبـات التـى تعـوق التعامـل       

  .المباشر معهم

إن دمج مصلحتى الضرائب على المبيعـات والـدخل فـى     -2

مصلحة واحدة سوف يوحـد الإجـراءات الضـربية بـذلك     

  .توفير وقت وجهد ومال الممولسيتم 

وبذلك يتضح أن الدمج لـن يزيـد مـن أعبـاء الممـولين       -3

المالية بل على العكـس فـإن الـدمج سـيقلل مـن تكلفـة       

  .الالتزام الطوعى للممولين

سوف يـتم التركيـز علـى تقـديم الخـدمات الضـريبية        -4

ول سواء كانت خدمات فنية أو إلكترونيـة حتـى يجـد    مللم

لحة الضـرائب المصـرية الأمـن النفسـى     الممول فى مص

والمــالى لأن الفلســفة الأســاية للمصــلحة هــى خدمــة 

  .الممول

وسوف تكون مصلحة الضـرائب المصـرية بمثابـة    

عقد إجتمـاعى جديـد بـين الحكومـة والممـولين      
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تتعهد فيـه الحكومـة ممثلـة فـى وزارة الماليـة      

مصلحة الضرائب المصرية بتقديم خدمـة ضـريبية   

مع الضريبى مقابـل الإلتـزام الطـوعى    مميزة للمجت

مولين بسداد الضريبة حتـى نعمـل معـاً علـى     ملل

  .خلق مجتمع يتمتع بالرفاهية

إن الدمج يتم لصالح الممولين فـى المقـام الأول بإعتبـار      -5

أن الجهاز الضـريبى للمصـلحة الجديـدة موجـه كلـه      

لخدمة الممولين وتذليل كافـة العقبـات التـى تعتـرض     

  .مباشر معهمالتعامل ال

إن الهدف الأساسى للـدمج هـو تقـديم خدمـة ضـريبية       -6

  .مولينمأفضل لل

إن الدمج لا يزيد مـن أعبـاء الممـولين الماليـة ولكـن       -7

العكس هو الصـحيح فـإن الـدمج سـيقلل مـن تكلفـة       

  .مولينمالالتزام لل
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العدالة الضـريبية هـى قيمـة أساسـية عليـا مـن قـيم         -8

يهـا الفلسـفة الاجتماعيـة    المصلحة الجديـدة وتقـوم عل  

للمصلحة ولن يدفع ممـول مليمـاً واحـداً زيـادة عـن      

  .الضريبة المستحقة عليه

مـولين بـل   مإن المصلحة الجديدة لا تتصـيد الأخطـاء لل   -9

ستعتبر نفسـها بمثابـة المحاسـب القـانونى والمحـامى      

  .ولمالمجانى للم

ــع   -10 ــل م ــى التعام ــنهج الأساســى للمصــلحة ف إن الم

فـى حالـة وجـود نـزاع أو خـلاف خـاص        الممولين

  .بالضريبة هو إتباع الحلول الودية 

إن تقسيم الممـولين إلـى فئـات طبقـاً لـرقم أعمـالهم        -11

لايقصد به تفضيل فئة على أخرى فـى التعامـل ولكـن    

مـول طبقـاً لإمكانياتـه    مهو تقديم الخدمات الضريبية لل

التكنولوجية سـواء فـى مجـال الإقـرار الضـريبى أو      

  .إلخ... سجلات والدفاتر المحاسبية ال
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ــة الفســاد الإدارى والتعامــل بشــفافية وجــودة  -12 محارب

  .شاملة

إن المصلحة الجديـدة ليسـت فـى حالـة صـدام مـع        -13

المجتمع بل هى جزء من المجتمع تؤثر فيه وتتـأثر بـه   

وأن المصلحة تتعايش مـع مشـاكل الممـولين وتعمـل     

  .على حلها فوراً

  .لى للمصلحة هو خدمة الممولينالتوجه الحا -14

انتهى إلى الأبد عصـر الجبايـة وبـدأ عصـر تقـديم       -15

  .ول لتحقيق التزامه الطوعى مالخدمات الضريبية للم

إن التهرب الضريبى بعد هـذه المميـزات والتسـهيلات     -16

  .يعتبر جريمة فى حق الوطن والمواطن 

ــى الشــفافية -17 ــدة قائمــة عل  إن ثقافــة المصــلحة الجدي

  .ضوح والجودة الشاملةووال

لا يوجد أحد فى مصـلحة الضـرائب فـوق المسـاءلة      -18

  .وخاصة فى حالة الخطأ المتعمد
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الثقة كاملة فى كل الممولين ويـأتى ذلـك فـى إعتمـاد      -19

  .القانون والمصلحة لأسلوب التقدير الذاتى للضريبة

إن المصلحة لن تفرق بـين الممـولين فـى المعاملـة أو      -20

الخدمات الضـريبية المميـزة وأن كـل الممـولين      تقديم

  .سواسية أمام المصلحة والقانون

إن الضريبة ليست غاية فى حـد ذاتهـا ولكنهـا وسـيلة      -21

للتنمية ومن هنا فإن الضـريبة التـى تغلـق مصـنع أو     

  .هى ضريبة فاشلة  متجر

مول بإعتبـاره مسـاهماً بقـدر    مكل التقدير والاحترام لل -22

  .الية فى بناء الوطن وتنمية اقتصادهاستطاعته الم

إن إدارة المصلحة تتبع سياسـة البـاب المفتـوح أمـام      -23

  .الممولين للإجابة على تساؤلاتهم والرد على شكواهم

ــة    -24 ــة أو منطق ــل مأموري ــى ك ــيص إدارات ف تخص

  .لاستقبال الممولين وتوعيتهم بحقوقهم وواجباتهم
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استفسـارات  تخصيص خط تليفون مجـانى للـرد علـى     -25

  .الممولين

توفير الخدمة الصوتية بأرقام متعددة لتوعيـة الممـولين    -26

  .والإجابة على استفساراتهم

ــه الضــريبية بكــل الأنشــطة  -27 ــات للتوعي ــوفير كتيب ت

  .وطريقة محاسبة كل نشاط

توقيع المزيـد مـن اتفاقيـات التـآخى مـع مؤسسـات        -28

طبــاء لأالنقابــات المهنيــة ل(المجتمــع المــدنى ومنهــا 

  ).خلا.. والمهندسين والمحامين 

يهدف الدمج إلى تبسـيط الإجـراءات وتـوفير الوقـت      -29

  .والجهد والمال لكل من الممول والمصلحة

  .ولمتقليل زيارات الفاحصين للم -30

واخيراً فإن الدمج فى حد ذاته لـيس هـدفاً بـل    

، وسيلة من وسـائل إصـلاح الإدارة الضـريبية   

الضـرائب المصـرية    ويعتبر إنشـاء مصـلحة  
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الجديدة بمثابـة عقـد إجتمـاعى  تلتـزم فيـه      

الدولة متمثلـة فـى وزارة الماليـة ومصـلحة     

الضرائب المصرية بتقـديم الخـدمات الضـريبية    

ولين مقابــل التــزامهم بســداد الضــريبة مــللم

  .المستحقة عليهم طواعيه

هل سيؤثر الـدمج علـى الصـناديق الخاصـة بعـلاج      : س

  الإجتماعية ؟ العاملين والصناديق

دمج إطلاقاً على الصـناديق الخاصـة بـالعلاج    اللن يؤثر : ج

الصــناديق الإجتماعيــة ولكــن ســوف تــزداد المزايــا و

العلاجية للعـاملين وأسـرهم وسـتعمل الإدارة الضـريبية     

على زيادة المزايا الماديـة والإجتماعيـة للسـادة الـزملاء     

نـا مـنهم   المحالين للمعاش بإعتبارهم أساتذة أفاضـل تعلم 

  .الكثير وقدموا للوطن الجهد والعرق والعمر
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نود أن نوضح لكم أن ثقافـة التغييـر لابـد    

وأن تصبح قناعة شخصـية لكـل العـاملين    

ــات لأن  ــدخل والمبيع ــى ال بالضــرائب عل

الحقيقــة العلميــة تؤكــد أن التغييــر هــو 

طبيعــة كــل الأشــياء وبالتــالى فــنحن لا 

ــرض علي ــد أن يف ــن  نري ــر م ــا التغيي ن

ــة     ــرات القومي ــاً للمتغي ــارج طبق الخ

والدولية ولكن يجب أن ينبع التغييـر مـن   

داخلنا ونحـاول أن نوظـف هـذا التغييـر     
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بشكل فعال حتـى يكـون مـردود التغييـر     

ــاملين     ــن الع ــل م ــى ك ــابى عل إيج

نريـد تغييـراً نصـنعه نحـن     . والممولين

العـاملين بمصـلحة الضـرائب المصــرية،    

فيـه ولا يـتحكم فينـا وفـى     تغييراً نتحكم 

  .مصائرنا، تغييراً نقوده ولا يقودنا

  

ونحــن فــى إنتظــار مشــاركتكم الفعالــة والإيجابيــة فــى 

المشروع القـومى لإنشـاء مصـلحة الضـرائب المصـرية      

    .حتى تساهمون فى نهضة مصر والمصريين


